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CALIDAD

¸Hoy todo hablamos de
calidad:

¸Pero todos entendemos
algo diferente de este
concepto.

¸Pero ¿que es calidad?



Gestión calidad total

Aseguramiento
de la calidad

Control
de la calidad

Inspección

Historia de la gestión de la 
calidad

1980

1960

1940

1920

Personas

Sistemas

Procesos

Productos



Definición de Calidad (Real Academia) :
ñConjuntode cualidades que constituyen una
cosaò. Procededel latín qualitas

Definición del Organismo Internacional
de Normalización ISO : ñElconjunto de
propiedades o características de un producto
que le confieren la aptitud para satisfacer las
necesidadesò



Ejercicio: definición de la 
calidad de un automóvil

Se debe enumerar las características que
definen la calidad de un automóvil

Características Requisitos



¿Cuál de los dos automóviles  
es de mejor calidad?



No conformidad: Incumplimiento de un

requisito.

Defecto: Incumplimiento de un requisito

asociadoaunusoprevistoo especificado.

La plancha no plancha papel.

¿Defecto o no conformidad?

La no calidad



¿Qué es calidad de la carne?

M.C. Méndez G.H.



T bone
Sirlon

Bistec Suadero



ESPECIE



Grado en el que un conjunto de características 
cumple con los requisitos:

¦Físicos (aw, pH), químicos (libre de) o 
biológicos (MOS)

¦Sensoriales (color, olor, textura, etc)

¦De vida de anaquel o vida útil

¦Nutritivos (aa esenciales) (Ruales, 2005).

ISO 9000:2000

CALIDAD

Carne de calidad

Aditivos, 

Adulterantes y 

Residuales

Nutrimentos
Inocuidad

Salud Animal

Maximizar la prod. Salud Pública

Mercado

MC. Méndez GH

Bienestar animal

aa, grasa, chon, 

vitaminas B,


